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Takarmanyadalekok.hu

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerGl megkotésre,
nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.
A webshop mUkddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (http://www.takarmanyadalekok.hu/) és
aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a
kovetkezd weboldalrdl: http://www.takarmanyadalekok.hu/aszf és letdltheté az alabbi
linkrdl: http://www.takarmanyadalekok.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: PANADDITIV Mez6gazdasagi, Kereskedelmi és Szaktanacsadd
Korlatolt Felel6sségU Tarsasag
A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszigyintézés helye): 2040 Budadrs, Gyar u 2.
A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: web@panadditiv.hu
Cégjegyzékszama: 13 09 119958
Adodszama: 12177918-2-13
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: 23 886 944, 23 886 940
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-89350/2015.
A szerzédés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

WebHostlcon Tarhely- és Domain Szolgaltatd Kft.

Telephely: 2013 Poméaz, Otelld u. 2.

Addszdm: 23023071-2-42

Szamlaszam: CIB Bank Zrt. 10700684-66030142-52000001

Tel.: +36-30-598-7210

Fax: +361-700-2866

E-mail: ugyfelszolgalat@webhosticon.hu

http://www.facebook.com/webhosticon

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.  Ajelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari
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2.2.

2.3.

2.4.

Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVII. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl
52010 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet vonatkozoé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2015. szeptember 15. napjatdl hatédlyos és visszavonasig
hatalyban marad. Jelen szabdlyzat bizonyos részeit 2018. majus 24-én
madositottuk, melynek indoka az EU 2016/679 Rendeletének (GDPR) torténd
megfelelés. A moddositassal érintett cikkelyek: 13. pont. A Szolgaltato jogosult
egyoldaltan modositani a Szabalyzatot. A modositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabdlyozas automatikusan
érvényes.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Uzemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaldja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara
nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelené tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

REGISZTRACIO/VASARLAS

3.2.

Y

ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait megadni.
A vasarlas/regisztracio sordn megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival
veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3.A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra

visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibdért
semminem( felel6sség nem terheli.
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3.4.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl hozzaférhetové valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

A megjelenitett termékek kizarolag online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben
el6irt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi
koltség nem keril felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, illusztracidoként szerepelhetnek. Nem vallalunk
felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kilonboz6ség miatt.

Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltato teljes korGen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idétartamardl.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a
Webaruhaz felUletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené “o” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltato
nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és
feltUntetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie szikséges.
A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a
felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben
a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a
felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetink érvényesen |étrejott szerzédésrdl, amelyekbdl jogok
és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

a1

Felhasznalé a regisztracidjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznalo a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
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53

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.6.

5.7

Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés - X”
ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a
Jfrissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot,
melynek tipusai a kovetkezok:

Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a
Szolgaltatod altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor
torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgaltato Uzlethelységében
vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat
készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehet4ség.

Atutaldssal: Felhasznald a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-
mailben talalhatd bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Az &sszeg
Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére.

Szallitasi koltség:

2.755,90 Ft + &fa [ kosar érték (brutto 3500 Ft)
80.000 Ft bruttd kosar érték felett ingyenes a kiszallitas

Személyes atvétel esetén nem merdil fel szallitasi koltség.

Kivételes esetben el6fordulhat, hogy magasabb a szallitasi koltség, melynek
mértékérdl el6re tajékoztatja Szolgaltato a Felhasznaldt.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
maddositasa utan azonnal tadjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevl ezt
kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra,
hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalo
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét
kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékdnyv
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5.8.

5.9.

5.10.

nélkili reklamacidt Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti idészakban.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a "megrendelés megerdsitése”
gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud épni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgd elvarhatod hataridén belil, de legkésébb
48 oran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség
vagy szerzOdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak
visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a
fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.3.

6.4.

6.6.

A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés
leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon
kerUl feldolgozasra. Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus
Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastél szamitott 2-4 munkanap,
amennyiben futarral torténik a kézbesités.

A kiszallitas kizarélag Magyarorszag teriletén torténhet.
A szallitasi id6rél minden esetben pontos tajékoztatast ad a Szolgaltato.

Ha Szolgaltatd és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltatd Felhasznalo felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén
belll, felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéohoz valo
megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha Szolgaltato a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
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6.7.

Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkésdébb harminc napon belil visszatériteni.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili
valtozdsa miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizarolag Felhasznaloval torténo egyeztetést kovetden kerilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1

7-3

7-4

7-5

7.6

77

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkdl
elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztato
hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6é attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznalo, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Felhasznald a szerz6dés megkotésének a napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat

A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgaltatoé azonban kévetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem eldre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

b. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast koveté felbontasa utan nem kildheté vissza;

c. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyUl mas termékkel.
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7.8

7-9

7.10

7.11

7.12

713

714

715

7.16

717

Tipikusan a 7.7. pont alatti kivételben meghatarozott terméknek mindsilnek a
takarmanyadalékok, azaz ilyen termékek esetén a Felhasznalot nem illeti meg az
elallasi jog.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kdvetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belUl visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési moddot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6 mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstol
valo eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétdl
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakildeni vagy
Szolgaltato cimen leadni.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt
visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

A fogyaszto kizarolag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Felhaszndld része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.

Felhasznald kizarolag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Felhasznalé bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan,
hogy azokat visszakildte: a ketté kozUl a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Felhasznald élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a
postara adas idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval
pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott
kildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatdé. A megrendelt
terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Felhasznalo Szolgaltatd részére.
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7.18

7-19

7.20

7.21

7.22

Felhasznalonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a
Felhasznalot terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beldl a
Felhasznalo altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltato a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyUtt.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érheto el.

Felhaszndld egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhet6ségeken.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

8. Szavatossag

8.1.

8.3.

Kelléekszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalo webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalod — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kdzolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
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8.4.

8.5.

Felhivjuk a figyelmét, hogy egyes termékek esetén a szavatossagi jogait csak a
min&ség-megdrzési idon belil érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingéd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben min&sil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznaléd a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belUl érvényesitheti. E hataridé elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossadgi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.
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8.11.

8.12.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szolgaltatd nem tartozik szavatossdggal a természetes elhasznalodasbol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, rossz Osszeszerelésbdl, a hasznalati Utmutatoban
leirtak be nem tartasabdl, a tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol
eltér6 behatasokbol, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl keletkeztek. A fent emlitett esetek miatt bekdvetkezett karokért
Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel, kartéritési igény benyujtasara
Felhasznald nem jogosult.

9. ASZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENG ELJARAS

9.1.

9.2.

9-3.

9.4.

9.5

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhatd mddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.
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9.6.

9.7.

9.8.

Ha a Szolgaltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol és a békéltetd testilethez
fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon beldl, igazolhaté mddon kételes
értesiteni a fogyasztot.

A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon belil elvégezze

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(kodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasdért teljes felelésséggel tartozik, Ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét,
jogszerUségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorUan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késdbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigory betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas tgyeiket békés Uton probaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél Utjan is kozolheti.

Szolgaltatod a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

723

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzékonyvet
és a valasz masolati példanyat ot évig meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzd
hatosagoknak kérésiukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltet6 testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

Szolgaltatd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testUleti eljarast.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

Vagy teruUleti szerveihez:

Pest Megyei Kormanyhivatal
MUszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

FOosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye @pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétfétdl csitortokig 9.00 —12.00, 12.30—16.00
pénteken 9.00 —13.00

Panasza esetén lehetGsége van az alabbi békéltetd testilethez fordulni:

Pest Megyei Békélteto Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
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11.8.

11.9.

11.10.

A magyarorszagi békélteto testiletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html

A békélteto testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség l|étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszery,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testilet afogyasztd vagy aSzolgaltatdo kérésére tanacsot ad
afogyasztét megilletd jogokkal és afogyasztdt terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 6sszefiggd hataron
atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mUkodo békélteto testilet illetékes.

Szolgaltatot a békélteté testileti eljarasban egyittmUkodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a békélteto testilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem
a terUletileg illetékes békéltetd testiletet mUkodtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egyittmUkodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed
ki.

12. SZERZO6I1JOGOK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Miutan a Takarmanyadalékok.hu, mint weboldal szerzdi jogi minek mindsdl,
tilos a Takarmanyadalékok.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd
kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

A Takarmanyadalékok.hu weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen
anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo
hivatkozassal lehet.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeluleteire.

Tilos a Takarmanyadalékok.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak
tisztességtelen modon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a Takarmanyadalékok.hu weboldalon vagy azok barmely része
maddosithatd vagy indexelhetd.
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12.5. A Takarmanyadalékok.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a
hivatkozas kivételével kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kétbér 0sszege képenként bruttd 70.000
Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek
0sszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatojat frissitettik.

A Panadditiv Kft. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténo védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél sz6lo, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos
adatvédelmi rendelet — jelen szabalyozasban, a tovabbiakban GDPR Rendelet)
torténd megfelelés érdekében készitette el Adatvédelmi és Adatkezelési
szabalyzatat, melynek 4. szamu mellékletét képezi az Uj Adatvédelmi Tajékoztato.
Az Uj Adatvédelmi tajékoztatd hatalyba lépése: 2018. majus 25. mely elérhetd a
kovetkez6 oldalon: http://www.takarmanyadalekok.hu/adatkezeles-adatvedelem

Budadrs, 2019. junius 3.




